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Comparto Regioni ed Autonomie locali
NUOVO

CODICE DISCIPLINARE
aggiornato al CCNL 11.4.2008

Parte |
Art. 23 CCNL 6.7.1995 - Obblighi del dipendente

Il dipendente conforma la sua condotta al dovestittaionale di servire la Repubblica con impegnegponsabilita e di
rispettare i principi di buon andamento e impaitéalell’attivita amministrativa, anteponendo #petto della legge e
I'interesse pubblico agli interessi privati propd altrui. Il dipendente adegua altresi il prog@onportamento ai principi
riguardanti il rapporto di lavoro contenuti nel amdi condotta allegato (v. Parte V).

Il dipendente si comporta in modo tale da favoriiastaurazione di rapporti di fiducia e collaboi@ze tra
’Amministrazione e i cittadini.

In tale specifico contesto, tenuto conto dell'esige di garantire la migliore qualita del serviziogipendente deve in
particolare:

a)

b)

c)
d)

e)
f)
9)

h)

collaborare con diligenza, osservando le normepdetente contratto, le disposizioni per I'esecuzienla
disciplina del lavoro impartite dall’Amministrazieranche in relazione alle norme vigenti in matdrisicurezza
e di ambiente di lavoro;

rispettare il segreto d’ufficio nei casi e nei mpdevisti dalle norme dei singoli ordinamenti ansiedell’ art. 24
L. 7 agosto 1990 n. 241;

non utilizzare a fini privati le informazioni di cdisponga per ragioni d'ufficio;

nei rapporti con il cittadino, fornire tutte le irfnazioni cui abbia titolo, nel rispetto delle disgioni in materia
di trasparenza e di accesso all’attivita amminiistagpreviste dalla legge 7 agosto 1990 n. 241 relgdlamenti
attuativi della stessa vigenti nellamministrazioraché attuare le disposizioni dell'amministrazi@m ordine al
DPR del 28 dicembre 2000 n. 445 in tema di autioeizione;

rispettare I'orario di lavoro, adempiere alle fotitdapreviste per la rilevazione delle presenzeor assentarsi
dal luogo di lavoro senza l'autorizzazione delgirite del servizio;

durante l'orario di lavoro, mantenere nei rappimtierpersonali e con gli utenti condotta uniformatarincipi di
correttezza ed astenersi da comportamenti lesila dignita della persona;

non attendere ad occupazioni estranee al serviaib ativita che ritardino il recupero psico-fisicoperiodo di
malattia od infortunio;

eseguire le disposizioni inerenti I'espletamentdiedproprie funzioni o mansioni che gli siano imiitardai
superiori. Se ritiene che I'ordine sia paleseméltegittimo, il dipendente deve farne rimostranzate I'ha
impartito, dichiarandone le ragioni; se l'ordineriBnovato per iscritto ha il dovere di darvi esdooe. I
dipendente non deve, comunque, eseguire l'ordirendp I'atto sia vietato dalla legge penale o aaistig
illecito amministrativo;

vigilare sul corretto espletamento dell’attivital geersonale sottordinato ove tale compito rientdlen proprie
responsabilita;

avere cura dei locali, mobili, oggetti, macchinattrezzi, strumenti ed automezzi a lui affidati;

non valersi di quanto & di proprieta del’ Amminéstione per ragioni che non siano di servizio;

non chiedere né accettare, a qualsiasi titolo, emsip regali o altre utilitd in connessione corptastazione
lavorativa;

osservare scrupolosamente le disposizioni che aagolaccesso ai locali dellAmministrazione da tpadel
personale e non introdurre, salvo che non siandtasfiebnte autorizzate, persone estranee all’ammazisihe
stessa in locali non aperti al pubblico;

comunicare allAmministrazione la propria residegzave non coincidente, la dimora temporanea, mdogni
successivo mutamento delle stesse;

in caso di malattia, dare tempestivo avviso aliaidf di appartenenza, salvo comprovato impedimento;
astenersi dal partecipare alladozione di decisioniad attivita che possano coinvolgere direttamemte
indirettamente interessi finanziari 0 non finanizgopri o di suoi parenti entro il quarto gradeanviventi.
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Art. 24 CCNL 6.7.1995 - Sanzioni e procedur e disciplinari

1. Le violazioni, da parte dei lavoratori, degli olgbli disciplinati nell’art. 23 danno luogo, seconti gravita
dell'infrazione, previo procedimento disciplinaed,applicazione delle seguenti sanzioni discipfina

a) rimprovero verbale;

b) rimprovero scritto (censura);

¢) multa di importo fino ad un massimo di 4 ore driketzione;

d) sospensione dal servizio e dalla retribuzione éinm massimo di dieci giorni;

e) sospensione dal servizio con privazione dellalresione da 11 giorni fino ad un massimo di sei mesi

f) licenziamento con preawiso;

g) licenziamento senza preawviso.

2. L'ente, salvo il caso del rimprovero verbale, nomd padottare alcun provvedimento disciplinare neifamti del
dipendente, senza previa contestazione scrittadedbito e senza averlo sentito a sua difesa’ewarituale assistenza
di un procuratore ovvero di un rappresentante akdbciazione sindacale cui aderisce o conferiscedata. La
contestazione deve essere effettuata tempestivara@uamungue nel termine di 20 giorni che decorrono

a) dal momento in cui il responsabile della struttiaraui il dipendente lavora ha avuto conoscenzdattd;

b) dal momento in cui I'ufficio competente per i prdoeenti disciplinari, su segnalazione del respoitsatella
struttura in cui il dipendente lavora, ha avutoasmenza del fatto comportante la applicazione wlzisai piu
gravi del rimprovero verbale e di quello scritto.

3. La convocazione scritta per la difesa non pu0 aveeprima che siano trascorsi cinque giorni lavieratialla
contestazione del fatto che vi ha dato causa. @rsisénutiimente 15 giorni dalla convocazione pardifesa del
dipendente, la sanzione viene applicata nei suietdsgsgiorni.

4. Nel caso in cui, ai sensi dell' art. 55 del D. Lgs.165/2001 la sanzione da comminare non sia alicempetenza, il
responsabile della struttura in cui il dipendenteta, ai fini del comma 2, segnala entro 10 gjahiufficio competente
per i procedimenti disciplinari, ai sensi del com#ndell’art. 55 citato, i fatti da contestare gbelidente per I'istruzione
del procedimento. In caso di mancata comunicazinek termine predetto si dara corso all’accertameditia
responsabilitd del soggetto tenuto alla comunicezio

4-bis. Qualora, anche nel corso del procedimento, giaatadon la contestazione, emerga che la sanzioapplecare non
sia di spettanza del responsabile della struttureui il dipendente lavora, questi, entro 5 giotrasmette tutti gli atti
all'ufficio competente per i procedimenti disci@im, dandone contestuale comunicazione all'intatesdl procedimento
prosegue senza soluzione di continuita presso’gliesb ufficio, senza ripetere la contestazionsattx dell’'addebito.

5. Al dipendente o, su espressa delega al suo difensgoiconsentito I'accesso a tutti gli atti istrrttoguardanti il
procedimento a suo carico.

6. Il procedimento disciplinare deve concludersi erdt2@ giorni dalla data della contestazione d’admel§)ualora non sia
stato portato a termine entro tale data, il pravedito si estingue.

7. L'ufficio competente per i procedimenti disciplinasulla base degli accertamenti effettuati e dgilestificazioni addotte
dal dipendente, irroga la sanzione applicabilegtralle indicate nell’ art. 25, nel rispetto deirmipi e criteri di cui al
comma 1 dello stesso art. 25, anche per le infrdziibcui al comma 7, lett. ¢). Quando il medesiufficio ritenga che
non vi sia luogo a procedere disciplinarmente digpda chiusura del procedimento, dandone comuminazi
allinteressato.

8. Non puo tenersi conto ad alcun effetto delle samaisciplinari decorsi due anni dalla loro appficae.

9. | provvedimenti di cui al comma 1 non sollevandaiforatore dalle eventuali responsabilita di atiemere nelle quali
egli sia incorso.

9-bis. Con riferimento al presente articolo sono da inéesidperentori il termine iniziale e quello finalel procedimento
disciplinare. Nelle fasi intermedie i termini ivirqvisti saranno comunque applicati nel rispetto pencipi di
tempestivita ed immediatezza, che consentano fezzer delle situazioni giuridiche.

10. Per quanto non previsto dalla presente disposizbmniavia all’art. 59 del decreto legislativo /2993, in particolare
per quanto concerne la costituzione di collegi teahiunici per piu amministrazioni omogenee o mEffimediante
convenzione tra enti.



Parte llI
Art. 3CCNL 11.4.2008 - Codice Disciplinare

1. Nel rispetto del principio di gradualita e proporzlita delle sanzioni in relazione alla gravitdlalenancanza, e in
conformita a quanto previsto dall’art. 55 del DsLg. 165 del 2001 e successive modificazioni &sgnazioni, il tipo e
I'entita di ciascuna delle sanzioni sono deterniiimatelazione ai seguenti criteri generali:

a)

b)
c)
d)
e)

intenzionalita del comportamento, grado di neglgenmprudenza o imperizia dimostrate, tenuto c@mtche
della prevedibilita dell’evento;

rilevanza degli obblighi violati;

responsabilita connesse alla posizione di lavoonpata dal dipendente;

grado di danno o di pericolo causato all’ente, aginti o a terzi ovvero al disservizio determisgto
sussistenza di circostanze aggravanti o attenuzomiparticolare riguardo al comportamento del faiae, ai
precedenti disciplinari nell’ambito del biennio pisto dalla legge, al comportamento verso gli ufent

al concorso nella mancanza di piu lavoratori inoade tra di loro.

2. La recidiva nelle mancanze previste ai commi 4,6 gia sanzionate nel biennio di riferimento, con@ una sanzione
di maggiore gravita tra quelle previste nell’amhig medesimi commi.

3. Al dipendente responsabile di pitt mancanze compmateunica azione od omissione o con piu aziondomdssioni tra
loro collegate ed accertate con un unico procedimenapplicabile la sanzione prevista per la manggiu grave se le
suddette infrazioni sono punite con sanzioni dedia gravita.

4. La sanzione disciplinare dal minimo del rimprovesybale o scritto al massimo della multa di impgytwi a 4 ore di
retribuzione si applica, graduando I'entita dell@zoni in relazione ai criteri del comma 1, per:

a)
b)
c)
d)
e)

f)

inosservanza delle disposizioni di servizio, anichtema di assenze per malattia, nonché dell’ odiriavoro;
condotta non conforme ai principi di correttezzeseesuperiori o altri dipendenti o nei confronti dabblico;
negligenza nell’esecuzione dei compiti assegnatiarcura dei locali e dei beni mobili o strumeantui affidati o
sui quali, in relazione alle sue responsabilithbdeespletare attivita di custodia o vigilanza;

inosservanza degli obblighi in materia di preveneiaegli infortuni e di sicurezza sul lavoro ovenn® sia
derivato danno o disservizio;

rifiuto di assoggettarsi a visite personali dispasttutela del patrimonio dell’ente, nel rispeti@uanto previsto
dall'art. 6 della legge 20 maggio 1970 n. 300;

insufficiente rendimento, rispetto ai carichi dvdao e, comunque, nell’assolvimento dei compitiegssti.
L'importo delle ritenute per multa sara introitatal bilancio dell’ente e destinato ad attivita stich favore dei
dipendenti.

5. La sanzione disciplinare della sospensione daizereon privazione della retribuzione fino ad uassimo di 10 giorni
si applica, graduando I'entita della sanzione laziene ai criteri di cui al comma 1, per:

a)
b)
c)

recidiva nelle mancanze previste dal comma 4, bb&aao comportato I'applicazione del massimo delidta;
particolare gravita delle mancanze previste al cardm

assenza ingiustificata dal servizio fino a 10 giararbitrario abbandono dello stesso; in tali gsot’entita della
sanzione € determinata in relazione alla duratiiadsénza o dellabbandono del servizio, al disgeyv
determinatosi, alla gravita della violazione deablighi del dipendente, agli eventuali danni céiualiente,
agli utenti o ai terzi;

ingiustificato ritardo, non superiore a 10 giomirasferirsi nella sede assegnata dai superiori;

svolgimento di attivita che ritardino il recupersign-fisico durante lo stato di malattia o di iritorio;
testimonianza falsa o reticente in procedimentidimari o rifiuto della stessa;

comportamenti minacciosi, gravemente ingiuriosluiaiosi o diffamatori nei confronti di altri dipdenti o
degli utenti o di terzi;

alterchi negli ambienti di lavoro, anche con utentérzi;

manifestazioni ingiuriose nei confronti dell’entglvo che siano espressione della liberta di pemsié sensi
dell'art. 1 della legge n. 300 del 1970;

atti, comportamenti o molestie, anche di caratessuale, lesivi della dignita della persona;

violazione di obblighi di comportamento non ricomsir specificatamente nelle lettere precedenti, Wasia
derivato disservizio ovvero danno o pericolo alieragli utenti o ai terzi;

sistematici e reiterati atti 0 comportamenti aggiresostili e denigratori che assumano forme diefza morale
o di persecuzione psicologica nei confronti di liroadipendente.

6. La sanzione disciplinare della sospensione daizergon privazione della retribuzione da 11 gidind ad un massimo
di 6 mesi si applica per:
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a) recidiva nel biennio delle mancanze previste nehroa precedente quando sia stata comminata la s&nzio
massima oppure quando le mancanze previste al cdhpresentino caratteri di particolare gravita;

b) assenza ingiustificata ed arbitraria dal servizo yn numero di giorni superiore a quello indicagtla lett. c)
del comma 5 e fino ad un massimo di 15;

c) occultamento, da parte del responsabile della digstalel controllo o della vigilanza, di fatti eradstanze
relativi ad illecito uso, manomissione, distraziansottrazione di somme o beni di pertinenza dee ad esso
affidati;

d) persistente insufficiente rendimento o fatti, celipo dolosi, che dimostrino grave incapacita adngiere
adeguatamente agli obblighi di servizio;

€) esercizio, attraverso sistematici e reiterati@ttomportamenti aggressivi ostili e denigratorfodine di violenza
morale o di persecuzione psicologica nei confraintun altro dipendente al fine di procurargli umnda in
ambito lavorativo o addirittura di escluderlo dahtesto lavorativo;

f) atti, comportamenti o molestie, anche di carattegsuale, di particolare gravita che siano legliaddignita
della persona;

g) fatti e comportamenti tesi all’elusione dei sistedii rilevamento elettronici della presenza e dedlf®m o
manomissione dei fogli di presenza o delle riszkaanche cartacee degli stessi. Tale sanziongbta@nche
nei confronti di chi avalli, aiuti o permetta taliti o comportamenti;

h) alterchi di particolare gravita con vie di fattagiembienti di lavoro, anche con utenti;

i) qualsiasi comportamento da cui sia derivato damaeegall’ente o a terzi.

Nella sospensione dal servizio prevista dal preseatmma, il dipendente & privato della retribuzifineo al
decimo giorno mentre, a decorrere dall’'undicesiviene corrisposta allo stesso una indennita pasDéb della
retribuzione indicata all’art. 52, comma 2, left(ketribuzione base mensile) del CCNL del 14.9®66nché gl
assegni del nucleo familiare ove spettanti. Il pdwi di sospensione non €, in ogni caso, computabifani
dell’anzianita di servizio.

7. La sanzione disciplinare del licenziamento conyrisa si applica per:

a) recidiva plurima, almeno tre volte nell'anno, nefl@ncanze previste ai commi 5 e 6, anche se disdiveatura,
o recidiva, nel biennio, in una mancanza tra queleviste nei medesimi commi, che abbia comportato
I'applicazione della sanzione massima di 6 messatipensione dal servizio e dalla retribuzionepfatilvo
guanto previsto al successivo comma 8, lett. a);

b) recidiva nell'infrazione di cui al comma 6, lettarh

¢) ingiustificato rifiuto del trasferimento dispost@liente per riconosciute e motivate esigenze avizi® nel
rispetto delle vigenti procedure, adottate nelaispdei modelli di relazioni sindacali previsti, ielazione alla
tipologia di mobilita attivata;

d) mancata ripresa del servizio nel termine prefissiitiente quando I'assenza arbitraria ed ingiicstth si sia
protratta per un periodo superiore a quindici gicQualora il dipendente riprenda servizio si aggplia sanzione
di cui al comma 6;

e) continuita, nel biennio, dei comportamenti rilevatiestanti il perdurare di una situazione di ifisighte
rendimento o fatti, dolosi o colposi, che dimosirgrave incapacita ad adempiere adeguatamentelddighi di
servizio;

f) recidiva nel biennio, anche nei confronti di peesativersa, di sistematici e reiterati atti e contgmenti
aggressivi ostili e denigratori e di forme di vioka morale o di persecuzione psicologica nei cotifrdi un
collega al fi ne di procurargli un danno in amb#weorativo o addirittura di escluderlo dal contesteorativo;

g) recidiva nel biennio di atti, comportamenti o mtikssanche di carattere sessuale, che siano l@sild dignita
della persona;

h) condanna passata in giudicato per un delitto chentesso fuori dal servizio e non attinente in vi@tth al
rapporto di lavoro, non ne consenta la prosecuzienda sua specifica gravita;

i) violazione dei doveri di comportamento non ricorspispecificatamente nelle lettere precedenti dvitaaale
secondo i criteri di cui al comma 1, da non corisetd prosecuzione del rapporto di lavoro;

j) reiterati comportamenti ostativi all'attivita ordina dell’ente di appartenenza e comunque tali ataportare
gravi ritardi e inadempienze nella erogazione deiigi agli utenti.

8. La sanzione disciplinare del licenziamento seneaywiso si applica per:

a) terza recidiva nel biennio, negli ambienti di lawodi vie di fatto contro dipendenti o terzi, angie motivi non

attinenti al servizio;



10.

11.

12.

13.

b) accertamento che I'impiego fu conseguito mediaatprbduzione di documenti falsi e, comunque, cozzne
fraudolenti, ovvero che la sottoscrizione del catttr individuale di lavoro sia avvenuta a seguiio d
presentazione di documenti falsi;

¢) condanna passata in giudicato:

1. per i delitti gia indicati nell’ art. 1, comma ZEtlere a), b) limitatamente all'art. 316 del codiemale, c), ed
e) della legge 18 gennaio 1992 n. 16; per il peateodegli enti locali il riferimento € ai delittrgvisti dagl
artt. 58, comma 1, lett. a), b) limitatamente &l'@16 del codice penale, lett. c), d) ed e), gcs¥nma 1,
lett. a), limitatamente ai delitti gia indicati Hatt. 58, comma 1, lett. a) e all'art. 316 del mmdpenale, lett.
b) e ¢) del D. Lgs. n. 267 del 2000.

2. per gravi delitti commessi in servizio;

3. per i delitti previsti dall'art. 3, comma 1 dellegge 27 marzo 2001 n. 97;

d) condanna passata in giudicato quando dalla stessagua l'interdizione perpetua dai pubblici uffici

e) condanna passata in giudicato per un delitto commigsservizio o fuori servizio che, pur non attehe in via
diretta al rapporto di lavoro, non ne consenta dearprovvisoriamente la prosecuzione per la suaifge
gravita;

f) violazioni intenzionali degli obblighi non ricompie specificatamente nelle lettere precedenti, ancéie
confronti di terzi, di gravita tale, in relazione aiteri di cui al comma 1, da non consentire tagecuzione
neppure provvisoria del rapporto di lavoro;

g) lipotesi in cui il dipendente venga arrestato péracolto, in flagranza, a commettere reati di patoulo
concussione o corruzione e l'arresto sia convalidal giudice per le indagini preliminari.

Le mancanze non espressamente previste nei comdni@sono comunque sanzionate secondo i critedi @l comma

1, facendosi riferimento, quanto all'individuaziodei fatti sanzionabili, agli obblighi dei lavoraitali cui all'art. 23 del

CCNL del 6.7.1995 [v. Parte I], come modificatoldat. 23 del CCNL del 22.1.2004, quanto al tipalla misura delle
sanzioni, ai principi desumibili dai commi precetien

Al codice disciplinare di cui al presente articofieve essere data la massima pubblicita mediafissiafe in luogo

accessibile a tutti i dipendenti. Tale forma di plitita € tassativa e non puo essere sostituitaattoz

In sede di prima applicazione del presente CCNkodice disciplinare deve essere obbligatoriamaffteso in ogni

posto di lavoro in luogo accessibile a tutti i digenti, entro 15 giorni dalla data di stipulaziatet presente CCNL e si
applica dal quindicesimo giorno successivo a quilta affissione.

Per le infrazioni disciplinari, comunque, commesskperiodo antecedente alla data di efficaciacddice disciplinare,
di cui a comma 11, si applicano le sanzioni previddll'art. 25 (codice disciplinare) del CCNL delr8995, come
modificato dall'art. 25 del CCNL del 22.1.2004.

Dalla data di sottoscrizione definitiva del prege@CNL sono disapplicate le disposizioni dell’@b del CCNL del

6.7.1995 come sostituito dall'art. 25 del CCNL 2211.2004.



