ﬂ I I_ i AZIENDA TERRITORIALE PER L’EDILIZIA RESIDENZIALE DI POTENZA

Via Manhes, 33 — 85100 — POTENZA — tel. 0971413111 — fax. 0971410493 — www.aterpotenza.it
URP — NUMERO VERDE - 800291622 — fax 0971 413227

STRUTTURA PROPONENTE:
UNITA’ DI DIREZIONE “GESTIONE PATRIMONIO E RISOR€?”

DELIBERA n. 33/2013

OGGETTO: ART. 10 D.LGS. N. 33/2013 — APPROVAZIONEED PROGRAMMA TRIENNALE DEL-
LA TRASPARENZA E L'INTEGRITA’ 2013/2015 — ADEMPIMENI.

L'anno 2013, il giorno 13 del mese di Maggio, askde dellATER

L'AMMINISTRATORE UNICO

ing. Mario Vincenzo DRAGONETTI, nominato con decretel Presidente del Consiglio Regionale n. 11 del
25.10.2010, assistito dal Direttore dell'AziendehaMichele BILANCIA;



VISTO il D. Lgs. 14 marzo 2013, n. 33 titolato “Rilino della disciplina riguardante gli obblighi ibbli-
cita, trasparenza e diffusione di informazioni dat@ delle pubbliche amministrazioni”, pubblicatdls
G.U. n. 80 del 05.04.2013;

VISTI, in particolare, gli articoli:

1. il quale testualmente recita: “La traspareezantesa come accessibilita totale dellermfzioni con-
cernenti l'organizzazione e lattivita dgiléobliche amministrazioni, allo scopo di favorii@me diffu-
se dicontrollo sul perseguimento delle zfani istituzionali e sull'utilizzo delle risee pubbliche.
La trasparenza, nel rispetto delle disposizioniniateria di segreto di Stato, di segreto d'ufidi segreto
statistico e di protezione dei dati personaldncorre ad attuare il principio democraticoi grincipi
costituzionali di eguaglianza, diimparzialitbuon andamento, responsabilita, efficaetefficien-
za nell'utilizzo di risorse pubbliche, integrita lealtd nel servizio alla nazione. Essa e' tmode di ga-
ranzia delle liberta' individuali e collettiveyonche dei diritti civili, politici e socialintegra il diritto ad
una buona amministrazione e concorre alla restisne di una amministrazione aperta, alizerdel
cittadino.

Le disposizioni del presente decreto, nonohendrme di attuazione adottate ai sensil'adicolo
48, integrano l'individuazione del livello essate delle prestazioni erogate dalle amministraizpub-
bliche a fini di trasparenza, prevenzione,cotiraglla corruzione e della cattiva amministraziomae nor-
ma dell'articolo 117, secondo comma, lettera néljadCostituzione e costituiscono altresi' eg@rcdella
funzione di coordinamento informativo statisteanformatico dei dati dell'amministrazione atef re-
gionale e locale, di cui all'articolo 117, seconclumma,lettera r), della Costituzione”;

2. il quale prevede che “Le disposizioni del présatecreto individuano gli obblighi di trasparenzancer-
nenti l'organizzazione e lattivita deligbbliche amministrazioni e le modalita per la se@izzazione.
Ai fini del presente decreto, per pubblicazione iriende la pubblicazione, in conformita alle gfiehe e
alle regole tecniche di cui all'allegato A,i resti istituzionali delle pubbliche amminisaani dei do-
cumenti, delle informazioni e dei dati commnti |'organizzazione e l'attivita dellepubbliche
amministrazioni, cui corrisponde il diritto di cligue di accedere ai siti direttamente ed imatachente,
senza autenticazione ed identificazione”;

10. - commi 1,2 e 7 - i quali sanciscono che “Ogmniministrazione............ adotta un Programma trienna-
le per la trasparenza e l'integrita, da aggioraarualmente, che indica le iniziative previste gamantire:
a) un adeguato livello di trasparenza, anche $alte delle linee guida elaborate dalla Commissibrosi
all'articolo 13 del decreto legislativo 27 ottol2@09, n. 150; b) la legalita e lo sviluppo delldtura del-
l'integrita.

Il Programma triennale per la trasparenza e I'nitgegdi cui al comma 1, definisce le misurembdi e le
iniziative volti all'attuazione degli obblighdi pubblicazione previsti dalla normativa viggs, ivi com-
prese le misure organizzative volte ad asafeula regolarita e la tempestivita dei flussfoimativi di
cui all'articolo 43, comma 3. Le misure del Pesgma triennale sono collegate, sotto l'indirized re-
sponsabile, con le misure e gli interventi pre\dal Piano di prevenzione della corruzione. Afitze, il
Programma costituisce di norma una sezione debPdirprevenzione della corruzione.

Nelllambito del Programma triennale per lasparenza e lintegrita sono specificate le mdaltempi
di attuazione, le risorse dedicate e gli strumdtiti verifica dell'efficacia delle iniziative d@iui al comma
1

VISTA la delibera n.105/2010 della Commissione predidente per la Valutazione, la Trasparenza e
I'Integrita delle amministrazioni pubbliche (CIVIT)erente le Linee guida per la predisposizione del Pro-
gramma triennale per la trasparenza e l'integfitaredisposte nel contesto della finalita istitumle di pro-
muovere la diffusione nelle pubbliche amministrazidella legalita e della trasparenza, la qualécend
contenuto minimo e le caratteristiche essenzidliFlegramma triennale per la trasparenza e l'iitiiega
partire dall'indicazione dei dati che devono ess®rrigblicati sul sito internet istituzionale dell@ministra-
zioni e delle modalita di pubblicazione, fino aidee le iniziative informative e promozionali saltraspa-
renza

VISTA la delibera n. 2/2012 della CIVIT inerente“lanee guida per il miglioramento della predisposize
e dell'aggiornamento del Programma triennale petriasparenza e l'integritala quale contiene indicazio-
ni integrative delle linee guida precedentementdtate, ed in particolare tiene conto delle priatipree di
miglioramento evidenziate nel monitoraggio effetitudalla CIVIT stessa a ottobre 2011;



VISTE le “Linee Guida per i siti web della PAdel 26 luglio 2010, con aggiornamento del 29 mgiD11),
contenute nella Direttiva n. 8 del 26 novembre 20@9 Ministero per la Pubblica amministrazione e
'innovazione, le quali stabiliscono infatti cheiti web delle P.A. devono rispettare il princigiella traspa-
renza tramite Iaccessibilita totale” del cittadimlle informazioni concernenti ogni aspetiell'organizza-
zione dell’'Ente pubblico, definendo peraltro i camiti minimi dei siti istituzionali pubbilici;

VISTA la deliberazione del 2 marzo 2011 del Gargrge la Protezione dei dati personali che definisce
“Linee Guida in materia di trattamento dei dati pmrali contenuti anche in atti e documenti ammiaititi,
effettuato da soggetti pubblici per finalita di fliicazione e diffusione sul web

VISTA la legge 6 novembre 2012 n. 190 recante “Déigioni per la prevenzione e la repressione delta
ruzione e della illegalita nella pubblica ammiragione” la quale indica specifici e ulteriori olg#li di tra-
sparenza in una logica di sinergia con il pianacantuzione;

VISTO l'art. 11 del D. Lgs. n. 33/2013 il quale imidlua le Pubbliche Amministrazioni destinataridiaee-
lativa normativa, tra le quali &€ ricompresa ancAgER,;

CONSIDERATO che questa Azienda si € da tempo a#tipar la realizzazione degli obiettivi di ottimézz
zione della produttivita del lavoro pubblico e ffi@enza e trasparenza delle Pubbliche Amministraizat-
traverso la creazione, all'interno del proprio siteb istituzionale, di una sezione dedicata di¢a@tcesso e
consultazione denominata “Trasparenza, valutazamerito”;

DATO ATTO che, nella logica del precitato decreto, la traspza favorisce la partecipazione dei cittadini
all'attivita delle pubbliche amministrazioni edunionale a tre scopi:

a) sottoporre al controllo diffuso il ciclo dell@fiormance per consentirne il miglioramento;

b) assicurare la conoscenza, da parte dei cittadigniservizi resi dagli enti, delle loro caratséiche quanti-
tative e qualitative nonché delle loro modalité&digazione;

c) prevenire fenomeni corruttivi e promuovere Egtita;

VISTO l'allegato “Programma Triennale per la Tragvea e I'Integritd” per il triennio 2013-15, compee-
disposto dagli Uffici dell’Azienda;

RITENUTO, pertanto, di procedere all'approvazionel dProgramma Triennale per la trasparenza e
l'integrita” per gli anni 2013, 2014 e 2015, quateumento utile per il raggiungimento delle finaldi cui
sopra, nelle risultanze di cui all'allegato 1;

RICHIAMATA inoltre la Legge 7 giugno 2000, n. 15the definisce i principi e le attivita di informanie e
comunicazione delle pubbliche amministrazioni;

VISTA l'attestazione del Responsabile del Procedimsulla correttezza, per i profili di propria coeten-
za, degli atti propedeutici alla suestesa propdistieliberazione;

VISTI i pareri favorevoli espressi:

* dal Dirigente dell’Unita di Direzione “Gestione Ratonio e Risorse” in ordine alla regolarita teanic
amministrativa della proposta di cui alla presatgiberazione;

» dal Direttore dell’Azienda in ordine alla legittithidella proposta di cui alla presente delibersio

DELIBERA

1) di adottare “Il Programma Triennale per la Traspaaee I'Integrita”, relativo al periodo 2013-201b,
quale viene allegato al presente atto per formpani integrante e sostanziale;

2) di dare disposizione ai competenti Uffici dell’Arida, affinché svolgano tutti gli adempimenti nea€ss
alla piena attuazione del citato Programma, adattamprovvedimenti determinativi propedeutici aetal
operazione;

3) di pubblicare il Programma sul sito istituzionakdldzienda, nella sezione “Amministrazione traspa-
rente”.



La presente delibera, costituita da n. 5 faccialteg 'allegato, verra affissa all'Albo-on lineld&zienda per
rimanervi esposta per 15 giorni e si provvederaesgivamente alla sua catalogazione e conservazione

IL DIRETTORE DELL'AZIENDA L'AMMINISTRATORE UNI
arch. Michele BILANCIA ing. Mario VineenDRAGONETTI
F.to Arch. Michele BILANCIA F.to Ing. Mario VinceneRRAGONETTI



STRUTTURA PROPONENTE:
UNITA’ DI DIREZIONE “GESTIONE PATRIMONIO E RISORSE

DELIBERA n. 33/2013

OGGETTO: ART. 10 D.LGS. N. 33/2013 — APPROVAZIONEED PROGRAMMA TRIENNALE DEL-
LA TRASPARENZA E L'INTEGRITA’ 2013/2015 — ADEMPIMENII.

L’ESTENSORE DELL’ATTO (avv. Vincenzo PIGNATELLI) F.to Awv. Vincenzo PIGNATELLI

ATTESTAZIONE DEL RESPONSABILE DEL PROCEDIMENTO SUWL CORRETTEZZA, PER
PROFILI DI PROPRIA COMPETENZA, DEGLI ATTI PROPEDEUGI ALLA SUESTESA PROPOSTA
DI DELIBERAZIONE (Legge n. 241/90, art. 6 art.30 &O )

Il RESPONSABILE DEL PROCEDIMENTO
(avv. Vincenzo PIGNATELLI)

F.to Avv. Vincenzo PIGNATELLI

PARERI DI REGOLARITA’ Al SENSI DEL REGOLAMENTO DI MMINISTRAZIONE E CONTABI-
LITA’ E DEL REGOLAMENTO DI ORGANIZZAZIONE DEI SERVFI

Si esprime parere favorevole in merito alla redlaecnico-amministrativa del presente atto

UNITA' DI DIREZIONE
“GESTIONE PATRIMONIO E RISORSE”

IL DIRIGENTE
(Avv. Vincenzo PIGNATELLI)
F.to Avv. Vincenzo PIGNATELLI

Si esprime parere favorevole in merito alla regt@laontabile del presente atto:

UNITA’ DI DIREZIONE
“GESTIONE PATRIMONIO E RISORSE”
IL DIRIGENTE
(avv. Vincenzo PIGNATELLI)

data Aw. Vincenzo PIGNATELLI

Si esprime parere favorevole in merito alla legjiita del presente atto:

I DIRETTORE DELL’AZIENDA
(arch. Michele BILANCIA)

data BArch. Michele BILANCIA
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PROGRAMMA TRIENNALE PER LA TRASPARENZA E L'INTEGRIT A
2013 - 2015

PARTE PRIMA
Introduttiva



I. Finalita e contesto di riferimento

Le recenti e numerose maodifiche normative, nellamldel vasto progetto di riforma della Pubblica
Amministrazione, impongono agli Enti pubblici lavigone e la riorganizzazione dei propri assetti
organizzativi e normativi, al fine di rendere lausiiura piu efficace, efficiente ed economica, mahe piu
moderna e performante.

A tal proposito, alla luce dei rapidi e continuilgppi tecnologici che permettono un’accessibikig una
conoscibilita dell'attivita amministrativa semprigl @mpia ed incisiva, un ruolo fondamentale rivesigi la
trasparenza nei confronti dei cittadini e dell'natesollettivita, poiché rappresenta uno strumemssepziale
per assicurare i valori costituzionali dell'impai#ia e del buon andamento delle pubbliche ammaz&ini,
cosi come sancito dall’art. 97 Cost., per favatioentrollo sociale sull’azione amministrativarernodo tale
da promuovere la diffusione della cultura dellzalég e dell’integrita nel settore pubblico.

Nel contesto sopra delineato, il Decreto Legistatiel 27 ottobre 2009, n. 150 (Attuazione dellageed
marzo 2009, n. 15, in materia di ottimizzazioneladgrroduttivita del lavoro pubblico e di efficienea
trasparenza delle pubbliche amministrazioni) heodutto nuove e considerevoli disposizioni in mateli
pubblico impiego e di organizzazione delle P.A.

Nello specifico, la prima parte del decreto ledista introduce, a tutela del principio della miszitmne,
valutazione e trasparenza della performance, uma dieadempimenti per le pubbliche amministrazitai
le quali la pubblicazione sui propri siti interngtituzionali delle “informazioni concernenti ogaspetto del-
l'organizzazione, degli indicatori relativi agli damenti gestionali e all'utilizzo delle risorse pér
perseguimento delle funzioni istituzionali, deiultati dell’attivita di misurazione e valutazioneo#ta dagli
organi competenti, allo scopo di favorire formefuliE di controllo del rispetto dei principi di buon
andamento e imparzialita”.

Accanto al diritto di ogni cittadino di accedergudti i documenti amministrativi, cosi come preuistalla
Legge n. 241/1990, e al dovere posto dalla Legg&9r2009 in capo alle pubbliche amministrazioni di
rendere conoscibili alla collettivita alcune tipgie di atti ed informazioni, attraverso i nuovi popti
informatici e telematici, prima il D. Lgs. 150 d2¥ ottobre 2009, oggi il D. Lgs. n. 33 del 14.03.20
pongono un ulteriore obbligo in capo alle pubbligmeministrazioni, quello di predisporre il “Prognana
triennale per la trasparenza e l'integrita”.

Si tratteggia inevitabilmente un concetto di traspaa che si basa su tre livelli tra loro collegatprimo a
garanzia e tutela del cittadino, un secondo chegrefigge di diventare un obbligo da raggiungere Iper
pubbliche amministrazioni, il terzo che si pud naggentare come uno strumento di gestione del rappor
con la societa, con il fine di garantire il migionento continuo nell’utilizzo delle risorse.

Come evidenziato dalla CIVIT, la trasparenza, rasid una duplice valenza: la prima che si conaatiz
essenzialmente nella pubblicita di una serie di adativi alle pubbliche amministrazioni per fiital di
controllo sociale e rapporto con l'utenza; la sdearferita alla performance dell’Ente.

Il presente programma viene adottato ai sensi delbinato disposto di cui agli artt. 10 ell del @sL
n.33/2013. Si evidenzia, tuttavia, che 'ATER gatédmpo ha manifestato la propria sensibilitauzignale
in materia di “trasparenza”, avendo espressameanigspo, ai sensi dell’'art. 8, del vigente “Regoéarto di
organizzazione'the “La trasparenza e intesa come accessibilidetoainche attraverso lo strumento della
pubblicazione sul sito istituzionale dell’Aziendalle informazioni concernenti ogni aspetto rilewant
dell’'organizzazione, degli indicatori relativi agiindamenti gestionali e all’utilizzo delle risorper il
perseguimento delle funzioni istituzionali, deiultati dell’attivita di misurazione e valutazioneo#ta dagli
organi competenti, allo scopo di favorire formefulikE di controllo del rispetto dei principi di buon
andamento e imparzialita.

Essa costituisce livello essenziale delle prestaamgate dal’ATER di Potenza, ai sensi dell@to 117,
secondo comma, lettera m), della Costituzione eemte di rendere visibile e controllabile dall'esteil
proprio operato e permette la conoscibilita estel@lBazione amministrativa (motivazione, resporisatiel
procedimento, avvio del procedimento, partecipazi@atcesso, ecc.).

La pubblicazione sul sito istituzionale dell’Aziendi quanto previsto dai commi del presente adicdéve
essere permanente e deve essere effettuata cotittnobla garantiscano la piena accessibilita doiitgl ai
cittadini”.



Tale programma, adottato sulla base delle line@agimdicate dalla Commissione Indipendente per la
Valutazione la Trasparenza e I'Integrita delle amgtiazioni pubbliche (Civit) con delibera n.103 8610,
contiene: gliobiettivi che I’Azienda si pone per dare piena attuaziorgiatipio di trasparenza; lnalita
degli interventi atti a sviluppare la diffusionelldecultura della integrita e della legalita;settori di
riferimento e le singole concre&zioni definite, con individuazione delle modalita, dentg di attuazione,
delle risorse dedicate e degli strumenti di vesaific

Questa prima “edizione” del Programma triennaléadiehsparenza e dell'integrita si configura inritutio
come un documento di ricognizione e di sistematizaee di “cio che gia c'é”, di individuazione diitcche
manca” e di indicazione di tempistiche certe pémplementazione delle informazioni, nonché per
l'individuazione delle linee di sviluppo in tematdasparenza e accessibilita.

Anno dopo anno il Programma dovra essere aggioraauiluppato, nella modalita dello “scorrimento”
caratterizzandosi via via come uno strumento dgmmmmazione che integra il complessivo Ciclo della
performance e della trasparenza.

Questo documento indica le principali azioni eiheé di intervento che I'ATER di Potenza intendguses
nell'arco del triennio 2013-2015 in tema di tragrena.

Il. Presentazione del Programma per la trasparenza I'integrita dellATER di Potenza

Obiettivo prioritario del Programma & quello ditsliae relazioni di informazione e di collaborazeweon i
destinatari esterni (stakeholders/cittadini in gal®d delle azioni dell’Azienda, nell'ottica del@io di un
processo virtuoso di condivisione dell'attivita tms$n essere, e con la finalita di alimentare umaldi
fiducia e compartecipazione verso I'operato deligkala.

Al di la di ogni altra iniziativa, il semplice adsimento degli obblighi di legge inerenti la traspaza
favorisce, di fatto, la proficua conoscenza e \aldjazione dei risultati conseguiti.

Al fine della valutazione della performance (indivale e organizzativa), la sola pubblicazione di
determinate informazioni € un’importante indicatogtativo ai processi ed ai comportamenti orgartizza
all'interno della pubblica amministrazione.

Va altresi puntualizzato che l'attuazione dellecigitna della trasparenza e dell'integrita non saurisce
nella pubblicazionenlinedei dati, ma comprende anche altre iniziative valgarantire un adeguato livello
di comunicazione, di coinvolgimento degli stakeleotde di promozione della partecipazione dei aitiad
varie forme, tra 'altro anche attraverso I'utildi strumenti interattivi.

Il contenuto del Programma triennale per la tresmea e l'integrita si struttura percio in diversipaoli,
ciascuno dei quali focalizza aspetti diversi dpilegrammazione e precisamente:

capitolo 1. - Ricognizione delle informazioni deseémire obbligatoriamente sul sito Web dellATERRb
tenza

capitolo 2. - Modalita e stato della pubblicazicuésito Web del’ATER di Potenza
capitolo 3. - Descrizione delle altre iniziativew@pporto della comunicazione istituzionale
capitolo 4. - Azioni del triennio 2013-2015

capitolo 5. - Strutture competenti per I'attuaziolet Programma per la trasparenza e l'integrita.



PROGRAMMA TRIENNALE PER LA TRASPARENZA E L'INTEGRIT A
2013 - 2015

PARTE SECONDA
Programmatica



1. Ricognizione delle informazioni da inserire susito web del’ATER di Potenza

L’individuazione delle categorie di informazioni gabblicare e stata effettuata tenendo conto:
delle prescrizioni in materia di dati personalintemute nelle delibere dell’ Autorita Garante;
delle indicazioni riportate nelle “Linee guida peiti web della P.A.";
della tipologia dei servizi erogati, dell'assettganizzativo del’ATER di Potenza e della tipologiagli
utenti di riferimento al fine di individuare le @&iu esposte a maggiore rischio di corruzionettivea

gestione;

dell'allegato al D. Lgs. n. 33/2013, denominatort@ura delle informazioni”.

Denominazione sotto-

Denominazione sotto-sezione 2 °

Contenuti (decreto)

Altri riferimenti

sezione 1° livello livello normativi
Programma triennale per la trasparenzsat. 10, c.8, lettera a
Disposizioni generali © I’_|ntegr|ta_
Atti generali Art. 12,¢. 1,2
Oneri informativi per cittadini e impresge ~ Art. 32,1,2
Organi di indirizzo politico- Art. 13, c.1, lettera a
amministrativo Art. 14
Sanzioni per mancata comunicazignArt. 47
Organizzazione dei dati
. . e Art. 13, c.1, letters
Articolazione degli uffici b), ¢)
Telefono e posta elettronica Art. 13, c.1, lettera
d)
Consulenti e collaboratori Art. 15,c¢. 1,2
Incarichi amministrativi di vertice Art. 15, ¢. 1,2
Art. 41, c. 2,3
Art. 10, c.8, letterg
. . d
Dirigent A)rt. 15,¢. 1,25
Art. 41, c. 2,3
Posizioni organizzative Art. 10, c.8, lettera
d)
| Dotazione organica Art. 16, c. 1,2
Personale Personale non a tempo indeterminato Art. 17,¢. 1,2
Tassi di assenza Art. 16, c. 3
Incarichi conferiti e autorizzati aArt. 18,c. 1
dipendenti
Contrattazione collettiva Art. 21,c. 1
Contrattazione integrativa Art. 21,c. 2
Codice di comportamento Art. 55, c. 2 del

D.Lgs. n. 165/01

o

Art. 10, c.8, lettera c

Bandi di concorso

Art. 19

Piano della Performance

Art. 10, c.8, lett
b)

era

Relazione sulla Performance

Art. 10, c.8, lettera

Performance b)
Ammontare complessivo dei premi Art. 20,c. 1
Dati relativi ai premi Art. 20, c. 2
Benessere organizzativo Art. 20, c. 3
Dati aggregati attivita amministrativa Art. 24 1c.
Tipologie di procedimento Art. 35,c¢. 1,2

Attivita e procedimenti Monitoraggio tempi procedimentali Art. 24, c. 2
Dichiarazioni sostitutive e acquisizionéArt. 35, c. 3
d’ufficio dei dati
Provvedimenti organi indirizzo-politico]  Art. 23
Provvedimenti dirigenti Art. 23

Provvedimenti

Pubblicita legale

Art. 32, c. 1, della
n. 69/2009




Denominazione sotto-

Denominazione sotto-sezione 2 ° livell

Contenuti (decreto)

Altri riferimenti

sezione 1° livello normativi
Controlli sulle imprese Art. 25
Bandi di gara e contratti Art. 37,c. 1,2
Sovvenzioni,contributi, | Criteri e modalita Art. 26,c. 1
zlé(s)il(()j;,ni\(/:?ntag@ Atti di concessione 22 ;s c.2
Bilanci B!Iancio pr_eyer_ltivo e cor_wsuntiyo _ Art. 29,c. 1
Piano degli indicatori e risultati attesi Art. 29,2
Beni immobili e gestione| Patrimonio immobiliare
patrimonio Canoni di locazione Art. 30
Controlli e rilievi Art. 31,c. 1
sullamministrazione
Carta dei servizi e standard di qualita Art. 321 c.
. . . . . Art. 32, c. 2, lettera a
Servizi erogati Costi contabilizzati Art. 10, c. 5
Tempi medi di erogazione dei servizi Art. 32, clettera b)
Pagamenti Indicatore di tempestivitd dei pagamenfi ~ Art. 33
del’amministrazione IBAN e pagamenti informatici Art. 36
Opere pubbliche Art. 38
Sistema di gestione della qualita
Accesso agli atti ZRff/'goAtt' Legge n
Regolamento per il diritto di accesso ZRff/'goAtt' Legge n
Altri contenuti Rimbors_i per spese contrattuali e diritti|di
segreteria
Regolamento per lavori, forniture |e Art. 125, D. Lgs. n,

servizi in economia

163/2006

Documento programmatico sulla
sicurezza

Art. 34 Codice in
materia di proteziong

dei dati

2. Modalita e stato della pubblicazione sul sito Wedel’lATER di Potenza

| dati e le informazioni relative al Programma feetrasparenza e l'integrita sono pubblicati cordaiba
informatica. A tale scopo e prevista la revisiomstante del sitavww.aterpotenza.ie dei dati in esso

contenuti.

Ogni Unita di Direzione e tenuta a comunicare aligim che gestisce il sistema informativo (SIA)fai
dell'inserimento sul sito web istituzionale, tuitdati, documenti, modelli e informazioni che, iase al
presente documento o comungue ai sensi della neemagiente, siano oggetto di pubblicazione.

L’'amministratore Unico, il Direttore, i dirigenti &nzionari sono tenuti a comunicare i

oggetto di pubblicazione.
Ogni Unita di Direzione trasmette i documenti e glbdlalla stessa redatti, nonché le informaziondati
che siano nella propria disponibilita, conoscenz@ossesso, strutturati secondo quanto prevista dall
normativa di riferimento e nei formati idonei alfabblicazione, relativamente alle attivita, compete

funzioni e procedimenti loro attribuiti, provvedendcinche ad operare, nel caso di dati statistici, le

elaborazioni eventualmente necessarie.
| suddetti uffici sono responsabili della trasmiss dei dati, in relazione al rispetto degli evalittermini

previsti per la relativa pubblicazione,della vesitéi, esattezza e completezza degli stessi e deklustante
monitoraggio, ai fini del tempestivo aggiornameimt@resenza di variazioni.
L’Unita di Direzione “Gestione Patrimonio e Risdrsmira I'organizzazione generale della strutturlade
sezione “Amministrazione trasparente”, secondo iteir individuati nel presente documento, nonché
'uniformita e la conformita alle linee guida pesiti web delle pubbliche amministrazione. SvolgeZioni

di controllo e coordinamento generale ed é altresponsabile della tempestiva pubblicazione dei dat

ricevuti e della loro collocazione nel sito, nalp@tto dei criteri sopra citati.

dati pesadio
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Si osserva che I'Azienda ha in corso la ristruttione formale del proprio sito, anche per adegualta
intervenute modifiche legislative di cui al D. Ldst marzo 2013, n. 33 il quale ha riordinato glblighi di
pubblicita, trasparenza e diffusione di informazida parte delle pubbliche amministrazioni.

| dati e le informazioni relativi al Programma soatiualmente disponibili attraverso il seguente,lin
presente sulltlOMEPAGE della ATER di Potenza, all'indirizzavww.aterpotenza.it: Amministrazione

Trasparente.

Lo stato dell'implementazione del sito con i datidui pubblicazione & prevista dalla legge e “foafao”

nella tabella di seguito riportata, la quale corgie

= prima colonna: denominazione della sotto-seziorfe divello

= seconda colonna: denominazione della sotto-serib2tlivello

= terza colonna: posizionamento sulla Home Page

= quarta colonna: stato della pubblicazione (SI,ggbficato; NO, se non pubblicato: in quest’ultimasc é
previsto il termine per la pubblicazione e il ralatadempimento fara parte delle AZIONI del Prognasn
triennale) di cui al successivo cap. 4;

DENOMINAZIONE _ | DENOMINAZIONE SOTTO- POSIZIONAMENTO SUL STATO DELLA
SOTTO-SEZIONE 1 SEZIONE 2 ° LIVELLO SITO PUBBLICAZIONE
LIVELLO (dalla Homepage)
Programma triennale per |a NO
trasparenza e l'integrita
Disposizioni generali | Atti generali SI
Oneri informativi per cittadini ¢ NO
imprese
Organi di indirizzo politico- Sl
amministrativo
. . Sanzioni per mancata NO
Organizzazione N C o
comunicazione dei dati
Articolazione degli uffici Sl
Telefono e posta elettronica Sl
Consulenti e Sl
collaboratori
Incarichi amministrativi di NO
vertice
Dirigenti Sl
Posizioni organizzative NO
Dotazione organica NO
Personale  non a tempo NO
Personale indetgrminato Amministrazione trasparente
Tassi di assenza Sl
Incarichi conferiti e autorizzati a NO
dipendenti
Contrattazione collettiva Sl
Contrattazione integrativa Sl
Codice di comportamento Sl
ol NO
Bandi di concorso NO
Piano della Performance NO
Relazione sulla Performance NO
Ammontare complessivo dei NO
Performance A
premi
Dati relativi ai premi NO
Benessere organizzativo NO
Dati aggregati attivit3 NO
amministrativa
Attivita e procedimenti | Tipologie di procedimento NO
Monitoraggio tempi NO
procedimentali




DENOMINAZIONE

DENOMINAZIONE

POSIZIONAMENTO SUL

STATO DELLA

SOTTO-SEZIONE 1° SOTTO-SEZIONE 2 ° SITO PUBBLICAZIONE
LIVELLO LIVELLO (dalla Homepage)
Attivita e procedimenti Dichiafa;ioni spstitutiye ¢ NO
acquisizione d'ufficio dei dati
Provvedimenti organ Sl
Provvediment indirizzo_—politi(_:o_ _ _
Provvedimenti dirigenti Sl
Pubblicita legale Sl
Controlli sulle imprese NO
Bandi di gara e Sl
contratti
Sovvenzioni,contributi, | Criteri e modalita NO
sussidi, vantaggi . . NO
economici Atti di concessione
Bilancio preventivo e Sl
Bilanci cz_)nsuntivo_ — — .
Piano degli indicatori e risultatj NO
attesi
Beni immobili e gestione| Patrimonio immobiliare Sl
patrimonio Canoni di locazione NO
Controlli e rilievi NO
sullamministrazione
Carta dei servizi e standard dAmministrazione trasparente Sl
qualita
- . . - . NO
Servizi erogati Costi contabilizzati
Tempi medi di erogazione dei NO
servizi
Pagamenti Indicatore_ di tempestivita dei NO
dell’amministrazione pagamentl — —
IBAN e pagamenti informatici NO
Opere pubbliche Sl
Sistema di gestione della Sl
qualita
Accesso agli atti Sl
Regolamento per il diritto dii Sl
accesso
Altri contenuti Rimborsi per spese contrattuali Sl
e diritti di segreteria
Regolamento per lavor], Sl
forniture e servizi in economig
Documento programmaticp Sl

sulla sicurezza

10




3. Descrizione delle iniziative a supporto della asparenza e della comunicazione istituzionale

L’ATER di Potenza, come si evince dal contenuto plelcedente paragrafo, € gia indirizzata ad offrire
accettabili livelli di comunicazione ed informazemi propri utenti, alle loro famiglie, ai cittadied alle
imprese.

Oltre a quanto realizzato, vi € il sicuro impegulcaaviare ulteriori iniziative a garanzia delladdith e di un

crescente livello di trasparenza.

Questi valori fondamentali sono alla base di miitgiative gia poste in essere dal’ATER di Potenza le

quali ricordiamo:

» l'istituzione dell’Ufficio relazioni con il Pubblie, quale strumento operativo dedicato all'ascokded
problematiche e delle necessita dell'utenza;

> I'adozione della “Carta dei servizi”;

» la pubblicazione del 1° Bilancio Sociale, quale reoto di comunicazione in ordine all’attivita aziate)

» l'organizzazione del 1° convegno sulla casa;

» l'attivazione di una intranet aziendale per il moghmento della trasparenza interna;

» |'attivazione della domiciliazione bancaria/postpér consentire il pagamento dei canoni di locazion

» la strutturazione del sito istituzionale in modie tda facilitare il rapporto con gli assegnatari ettadini,
consentendo di acquisire tutte le informazioniiutil facile e rapido accesso relative all'organizione
interna, alle leggi, ai bandi di gara. Dal sito@sgibile scaricare direttamente la modulistica seaga
allo svolgimento delle pratiche contemplate netleta dei Servizi e la normativa che disciplina kt@nia
dell’Edilizia residenziale Pubblica;

» un innovativo sistema di gestione degli intervemtinutentivi relativo all'intera provincia;

» I'utilizzazione di social network, quali FacebooK witter: considerata la capacita di creare fodtiestese
relazioni, i social network rappresentano strumentinplementari a quelli tradizionali di informazén
rappresentando, per I'’Azienda, una opportunitapdirea nuovi canali di comunicazione e quindi nuove
modalita per avvicinare i propri utenti, aumentatalpartecipazione e la trasparenza.

Le iniziative previste per promuovere e rafforzatgeriormente la conoscenza dell’attivita dell’ Az,
oltre al costante aggiornamento del sito, son@gugo descritte:

1. Conferenze e comunicati stampa

La Direzione cura l'organizzazione di conferenzangia e la divulgazione di comunicati stampa per
promuovere le principali iniziative dell’Azienda garantire la copertura sui mezzi di comunicazidree.
documentazione viene archiviata sul sito e puoressmsultata alla voce “Stampa e comunicazioni”

2. Conferenze con gli stakeholders

Per lo sviluppo delle azioni nell’ambito degli astiategici del’ATER di Potenza é prevista I'astiione di
diversi tavoli di confronto per il coinvolgiment@idportatori d’interesse .

Per promuovere il controllo sociale € necessammdere conto” a cittadini e utenti favorendo precels
“accountability”, tradotto in “responsabilita” Accountable2 colui che dirige un progetto o un programma.
Tale figura e tenuta a dichiarare in che modo vieseguito il suo compito, come viene impiegatceitaro,

in quale misura sono stati raggiungi gli obietévjjuali aspettative sono state soddisfatte.

Accountabilitye I'esatto contrario di arbitrio. Presuppone traspaa, garanzie, assunzione di responsabilita
e rendiconto sulle attivita svolte.

Una delle modalita per realizzaradcountabilitye il coinvolgimento delle parti interessate in yusizione

di reciproca responsabilita, di condivisione domhazioni e di impegno continuo nella risoluzior d
problemi: e cio che viene definito come stakehadsrgagemerftoinvolgimento dei portatori d’interesse).

3. Sviluppo della PEC

L’ATER é dotata del servizio di Posta Elettronicer@ficata. La relativa casella istituzionale, imnormita
alle previsioni di legge (art. 34 L. 69/2009) é blitizzata sulla home page, nonché censita nell'(iPéice
delle Pubbliche Amministrazioni).

Sara verificata I'opportunita per I’Azienda di datiadi ulteriori caselle di posta elettronica destita per le
attivita dei diversi servizi.
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4, Creazione di una FAQ

Sara creata una FAQ (Frequently Asked Questiofig)tatno del sito che consenta di riportare lgpaste
alle domande piu frequenti che i cittadini rivolgaall’ATER su un determinato argomento.

4. Azioni del triennio 2013-2015

Cuore pulsante del Programma per la trasparenizaegtita sono il Piano della performance, il Sista di
misurazione e valutazione della performance e ImZRme sulla performance. Si tratta degli strurent
fondamentali per I'attuazione della pianificaziandel controllo strategico.

La pubblicazione di questi strumenti costituisce aspetto qualificante dell’operazione trasparenza i
quanto:

- qualifica il rapporto con i cittadini e gli stdi@ders

- favorisce il controllo sociale e la partecipaga®emocratica

- promuove una focalizzazione sui risultati da prosl

- qualifica I'attivita di programmazione, esplicitho preventivamente gli obiettivi e indicatori diultato
- promuove la responsabilita attraverso l'introdagi della consuetudine a rendere conto

- promuove l'integrita.

La performance attesa e quella realizzata saranbblipate sul sito del’ATER di Potenza attraveiso
seguenti documenti:

- Il Piano della performance
- La Relazione sulla performance

Inoltre, si ritiene appropriato programmare pel2@13 una giornata pubblica, definita “Giornata aell
trasparenza”, al fine di presentare alla cittadmaai “Programma per la trasparenza e l'integrid2
2015".

Azione importantissima, volta ad allineare la comanione istituzionale con quanto previsto dal 3.ng
33/2013, € la realizzazione sul sito del’ATER ddkzione “Amministrazione trasparente”, con latira
gia riportata nel capitolo 1.

Le azioni da realizzare nellambito del Programmiannale per la trasparenza e lintegrita 2013-2015
vengono di seguito schematizzate.

| relativi documenti, non appena approvati, sararpubblicati sul sito del’lATER di Potenza, a
implementazione di quanto gia pubblicato, di cld acognizione al capito 2.
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Definizione degli obiettivi in ambito di trasparenza

DATI DA PUBBLICARE MODALITA’ DI ATTUAZIONE (FASI) U U.DD. COINVOLTE IN CIASCUNA SCADENZA TEMPORALE
FASE
Disposizioni generali
- Individuazione dei dati da pubblicare NV/OIV, Referente Trasparenza e 30.08.2013
Dirigenti
- Predisposizione della bozza del documenta NV/OIV, Referente Trasparenza e 30.08.2013
. Dirigenti
la :?i;(:gg?irtgma triennale per la trasparenza e | Adozione del documento Amministratore Unico Entro il 30.09.2013
- Pubblicazione sul sito internet e conferenz&lA e Amministratore Unico Entro il 31.10.2013
1 stampa
- Monitoraggio delle azioni Referente Trasparenza 31.12.2014 (Primo monitoraggio)
. . - Attestazione dell'assolvimento degli obblighi NV/OIV 28.02.2015
Stato di attuazione del programma per la L N s
1b trasparenza e lintearita relativi alla trasparenza e all'integrita
P 9 Pubblicazione sul sito degli esiti delReferente Trasparenza Entro il 30.03.2015
monitoraggio (Aggiornamento annuale)
1c | Oneriinformativi per cittadini e imprese - Imiduazione dei dati da pubblicare Referente Trasparenza e Dirigenti Entro il 30.06.2014
L - Pubblicazione sul sito internet SIA T
Organizzazione |
) 2a | Organi di indirizzo politico-amministrativo | Referente Trasparenza 30.08.2013 |
— S ., _:.Individuazione dei dati da pubblicare
2b | Sanzioni per mancata comunicazione dei ¢|at['Pubeicazione sul sito internet Referente Trasparenza 30.08.2013 |
| 2c | Articolazione degli uffici Referente Trasparenza 30.08.2013 |
Personale |
3a | _Incarichi amministrativi di vertice - Acquisizione dei dati mancanti Referente Trasparenza, Posizioni 30.08.2013 |
3b | Dirigenti - Pubblicazione dei dati Organizzative 30.08.2013 |
3c | Posizioni organizzative + Aggiornamento annuale 30.08.2013 |
. . - Acquisizione dei dati mancanti
3d | Dotazione organica . Pubblicazione dei dati Referente Trasparenza 30.08.2013
3e | Incarichi conferiti e autorizzati a dipendenti Acquisizione dei dati mancanti 31.12.2013 |
3f | Contrattazione integrativa - Pubblicazione dei dati Referente Trasparenza 31.12.2013 |
| 3g] o - Aggiornamento annuale 31.12.2013 |
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DATI DA PUBBLICARE MODALITA’ DI ATTUAZIONE (FASI) U U.DD. COINVOLTE IN CIASCUNA SCADENZA TEMPORALE
FASE
Performance |
- Predisposizione della bozza del documento  Amministratore Unico e Dirigenti Entro i termini di approvazione de
4a | Piano triennale della Performance - Adozione del documento Amministratore Unico PP I

- Pubblicazione sul sito internet

Referente trasparenza

Bilancio di previsione

- Predisposizione della bozza del documentc

Amministratore Unico e Dirigenti

Entro i termini di approvazione de

4b | Relazione sulla Performance - Adozione del documento Amministratore Unico .
N o Rendiconto
- Pubblicazione sul sito internet Referente trasparenza
Revisione sistema di misurazione e - Predisposizione della bozza del documento NV/OIV, Dirigenti
4c - Adozione del documento Amministratore Unico Entro il 30.03.2014

valutazione della performance

- Pubblicazione sul sito internet

Referente trasparenza

Attivita e procedimenti

5a | Dati aggregati attivita amministrativa - Acqziene dei dati mancanti Dirigenti, Posizioni Organizzative, 28.02.2014
- Pubblicazione dei dati Referente trasparenza
Predisposizione scheda di ciascumirigenti e Posizioni Organizzative
procedimento ed aggiornamento dei relativi 31.12.2014
5b | Tipologie di procedimento dati Amministratore Unico
- Adozione del repertorio dei procedimenti Referente trasparenza
- Pubblicazione sul sito
Rilevazione del numero complessivo ;EeDirigenti e Posizioni Organizzative
) ) ] ) ) procedimenti non conclusi entro il termine
5c | Monitoraggio tempi procedimental determinato (giacenze) 31.12.2015
- Pubblicazione sul sito del report Referente trasparenza
Dichiarazioni sostitutive e acquisizione - Acquisizione dei dati mancanti
5d | yufficio dei dati . Pubblicazione dei dati Referente Trasparenza 31.12.2014
Controlli sulle imprese
, o ) . - Acquisizione dei dati mancanti Dirigenti, Posizioni Organizzative
6a | Elenco tipologie di controllo e di obblighi | . p pplicazione dei dati Referente Trasparenza 31.12.2014
Bandi di gara e contratti ‘
- Acquisizione dei dati mancanti Direzione
7a | Elenco tipologie di atti - Pubblicazione dei dati ed implementazione| SIA 31.08.2013

della sottosezione
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DATI DA PUBBLICARE MODALITA' DI ATTUAZIONE (FASI) U U.DD. COINVOLTE IN CIASCUNA SCADENZA TEMPORALE
FASE
Sovvenzioni,contributi, sussidi, vantaggi economici
8a | Criteri e modalita | - Acquisizione dei dati mediante istituzione| e
g accessibilita in via telematica di albi dei
o _ beneﬁcr;m di prowidenze di natura Dirigente, Referente trasparenza 31.1_2.2013
8b | Atti di concessione economica Aggiornamento costante
- Pubblicazione dei dati
- Aggiornamento
Bilanci |
9 . - — . . - Predisposizione dati Dirigenti, Posizioni Organizzative, Entro i termini di approvazione
9a Piano degli indicatori e risultati attesi L s . U P
- Pubblicazione dei dati Referente trasparenza del Bilancio di previsione
Beni immobili e gestione patrimonio |
10 . ) - Acquisizione dei dati Dirigente
10a | Canoni di locazione - Pubblicazione dei dati Referente Trasparenza 30.06.2013
Controlli e rilievi sullamministrazione ‘
11 Direzione jorni icezi
S . L . Entro trenta giorni dalla ricezione
1la| Elenco rilievi non recepiti - Pubblicazione daii SIA del rilievo31.08.2013
Servizi erogati ‘
12a | Carta dei servizi e standard di qualita | - Pubblicazione | Direzione, Dirigenti 30.09.2013 |
- Contabilizzazione annuale dei costi relativi ai 30.11.2014
. . . servizi erogati Dirigente, Posizioni Organizzative
12 | 12b| Costi contabilizzati - Predisposizione report Referenté trasparenza ' 31.12.2014
- Pubblicazione report P 31.12.2014
- Aggiornamento dei dati Aggiornamento annuale
- Acquisizione dei dati 31.12.2014
12c | Tempi medi di erogazione dei servizi - Pubblicazione dei dati Dirigente
-Aggiornamento Aggiornamento annuale
Pagamenti dellamministrazione
- Acquisizione dei dati 30.062014
13| 13a| Indicatore di tempestivitd dei pagamenti | - Pubblicazione dei dati Dirigente
-Aggiornamento Aggiornamento annuale
13b | IBAN e pagamenti informatici - Individuazione delle causali di pagamento Dirigente 31.12.2013

- Pubblicazione informazioni

15



DATI DA PUBBLICARE MODALITA’ DI ATTUAZIONE (FASI) U U.DD. COINVOLTE IN CIASCUNA SCADENZA TEMPORALE
FASE

Ulteriori azioni del programma

14a| FAQ | - Implementazione del sito | Dirigenti, SIA | 30.06.2014
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5. Strutture competenti per l'attuazione del Progranma

Il Nucleo di Valutazione dellATER di Potenza, imanto soggetto al quale la legge demanda la varific
della corretta applicazione delle norme e I'assobnto degli obblighi concernenti la trasparenza e
l'integrita, ha condiviso e validato il presenteo§ramma triennale per la trasparenza e l'integdtame
risulta dalla attestazione allegata sub B al pres€rogramma con la quale si sottolinea, trardalt
“limportanza di una completa attuazione di quanto previsto nel Piano, essendo il miglioramento sul
piano della trasparenza uno dei pilastri fondamentk di cambiamento previsti dalla riforma” .

Il controllo sull'attuazione del Programma e denstodalla Direzione aziendale alla quale e affidata
supervisione della gestione del ciclo della perémoe e la responsabilita del controllo strategieano
restando che la elaborazione e la pubblicaziondinendei singoli dati fa capo alla responsabiliellel
singole strutture dirigenziali.

Alla Direzione ed alla Segreteria unifamno capo, piu in generale, le attivita connedlsecamunicazione
istituzionale.

L'Unita di Direzione “Gestione patrimonio e Risctsevrintende alla elaborazione dei documenti rélal
ciclo integrato della trasparenza e della perfoceamonché alla impostazione/manutenzione delViizb
dell’Azienda.

Tutte le Aree e le strutture organizzative sonetthmente responsabili della pubblicazione sul Bfeb
aziendale dei dati elaborati e gestiti nel’amhi&dle proprie funzioni e competenze.

Il responsabile del presente documento programmatialegli aggiornamenti annuali € I'avv. Vincenzo
Pignatelli, nella sua qualita di Dirigente dell’Anda.



